
令和 4年度 ちゃいれっく小石川保育園 ご意見・苦情解決記録 

 2件 

１ 

受付日 令和 4年 4月 14日 

ご要望者 保護者 ・ 近隣住民 ・ その他（              ） 

ご要望 園の玄関から門に行くまでの間の、保護者の立ち話の声が騒がしい。 

 

解決記録 ご自宅へ訪問し謝罪しました。 

保護者には速やかに降園するよう連絡アプリで注意喚起し、園の門付近

に貼り紙をして周知しました。 

 

 

 

２ 

受付日 令和 4年 7月 12日 

ご要望者 保護者 ・ 近隣住民 ・ その他（              ） 

ご要望 送迎の保護者が駐輪する際、家の前の車道部分にまではみ出しているた

め改善して欲しい。 

解決記録 いただいた電話で謝罪しました。 

保護者へは連絡アプリで注意喚起し、駐輪方法について周知しました。 

 

 

 


